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Gestores: SANDRA MARIA SALES FAGUNDES
JOAO GABBARDO DOS REIS
Orgao Julgador: TRIBUNAL PLENO
Data da sessao: 17-08-2016
AUDITORIA OPERACIONAL COORDENADA.

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE
ATENCAO BASICA OFERECIDOS EM UNIDADES
BASICAS DE SAUDE. APROVACAO DO RELATORIO
FINAL DE AUDITORIA. COMUNICACAO. PLANO DE
ACAO.

Constatada a regularidade do processamento da Auditoria
Operacional e a pertinéncia de suas conclusées, cabe a
aprovagdo do respectivo Relatério Final e a adogdo das
medidas subsequentes previstas na Resolugdo TCE
n?1004/2014.

Evidenciadas situagcbes que demandam a adog¢do de
providéncias corretivas, impbe-se a comunicagdo aos
drgdos e entidades competentes acerca do contetido do
respectivo relatdrio.

A constatagdo de achados em decorréncia de auditoria
operacional enseja a determina¢cdo ao atual Gestor no
sentido de que apresente plano de acdo para a corregdo das
irregularidades, contemplando as medidas, os prazos e os
responsdveis pela sua efetiva implementagdo.

RELATORIO

Trata-se do Processo de Auditoria Operacional realizada na
Secretaria de Estado da Saude do Rio Grande do Sul - SES-RS, tendo como
responsavel a Senhora Sandra Maria Sales Fagundes, Gestora da Pasta no
exercicio de 2014 (atualmente sob a administracdo do Senhor Jodo Gabbardo
dos Reis). O objeto é identificar os principais problemas que afetam a qualidade
da cadeia de servicos de atencdo basica oferecidos em Unidades Basicas de
Saude - UBS, com foco na resolutividade, no acesso, no atendimento e na
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estrutura, bem como avaliar as agdes governamentais que procuram eliminar ou
mitigar suas causas.

O trabalho foi realizado por este Tribunal, em parceria com a
Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - Atricon, com o
Instituto Rui Barbosa - IRB e com outras Cortes de Contas, sob a coordenac¢ao
geral do Tribunal de Contas da Unidol.

A Supervisdo de Auditoria e Instrucdao de Contas Estaduais - SAICE
produziu, inicialmente, o Relatério Preliminar (fls. 244 a 387), que foi
encaminhado pelo entdo Relator a Administradora para que se pronunciasse
acerca dos achados, sugestdes e recomendacdes. O Relatério Preliminar também
foi encaminhado ao atual Administrador da Secretaria, Senhor Joao Gabbardo
dos Reis, para que, da mesma forma, se pronunciasse acerca dos achados,
sugestoes e recomendacoes.

Devidamente notificados, os Administradores apresentam suas
manifestacdes (fls. 402 a 412 e 417 a 435). Apés, o Orgdo Técnico elaborou
minucioso Relatoério Final (fls. 571 a 694).

Instado, o Ministério Publico de Contas manifesta-se por meio do
Parecer MPC n? 6609/2016, exarado pelo Procurador-Geral, Geraldo Costa da
Camino, que opina, em sintese, por dar-se ciéncia do conteido do relatorio de
auditoria as autoridades que relaciona (ao atual Administrador, a Assembleia
Legislativa, a Procuradoria-Geral de Justica, ao Conselho Estadual de Saude e ao
“Conselho Estadual de Secretarios Municipais de Satide”). Manifesta-se, também,
pela fixacdo de prazo ao Administrador para que apresente a este Tribunal
plano de acdo que atenda as recomendacgdes propostas na referida peca técnica
e pela divulgac¢do do Relatorio Final no Portal do TCE (fls. 698 a 700).

Cabe referir que o presente processo foi redistribuido a este
Gabinete (fl. 696), nos termos do artigo 29 da Resolu¢ao TCE n? 1.034/2015.

Registro, por fim, que este expediente foi inicialmente pautado para a
sessdo plenaria de 10-08-2016, sendo retirado em face de viagem deste
Conselheiro a Brasilia/DF para acompanhamento, junto ao Supremo Tribunal
Federal - STF, do julgamento do Recurso Extraordinario (RE) n® 848826.

E o relatério.

1 Acordo celebrado em 25-03-2014.
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VOTO

[ -0 Relatério Final, abordando os eixos tematicos “Gestio de
Pessoal”, “Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo”, “Articulacdo” e
“Financiamento”, identifica boas praticas, pontos criticos e oportunidades de
melhoria que influenciam os servicos de aten¢do basica de saide ofertados aos
usuarios.

Em sintese, no que se refere a gestao de pessoas, apurou-se a falta de
profissionais; as mais variadas formas de relacio de trabalho e padrdes
remuneratorios, gerando instabilidade funcional, em prejuizo ao
estabelecimento de vinculo entre os profissionais de satde e os usuarios; e
deficiéncias nas acdes de educagdo permanente.

Constatou-se, ainda, baixa institucionalizacdo do monitoramento e
avaliacao do Sistema Unico de Saude - SUS no 4mbito do Estado, em especial, a
fragilidade dos indicadores tendentes a avaliar questdes como a satisfacdo do
usuario e dos profissionais de saude.

Com referéncia ao planejamento das agdes, verificou-se uma lenta
ampliacao da cobertura da populacdo por Equipes de Satude da Familia.

Por fim, em relacdo ao financiamento, apontou-se distor¢ées na
distribuicao aos Municipios dos recursos federais e estaduais, prejudicando as
localidades que acusam piores condicdes socioeconémicas e, por conseguinte,
possuem contingentes populacionais em estado de maior vulnerabilidade social,
tendo os servicos do SUS como Unica fonte de assisténcia a satude.

A peca técnica traz, também, recomendacdes ao Administrador
acerca dos temas abordados.

A proposta de encaminhamentos suscitada pelo Ministério Publico
de Contas merece ser acolhida integralmente, razdao pela qual me reporto
aquela manifestacdo, especialmente no tocante a ampla publicidade do trabalho
desenvolvido, providéncia essa do interesse da sociedade e que cumpre
importante papel pedagogico e preventivo em relagao a outros setores e 6rgaos
da Administracao Publica.

II - Conclusodes

O exame dos aspectos suscitados pela Supervisao de Auditoria e
Instrucdo de Contas Estaduais (fls. 571 a 694) e as considera¢des formuladas
pelo Parquet permitem-me concluir que o Relatério Final de Auditoria deve ser
acolhido por este Plenario, dando-se a devida publicidade ao seu conteudo e
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intimando-se o atual Administrador acerca das recomendagdes nele contidas,
além de outros encaminhamentos tendentes a maxima efetividade da atuacao
fiscalizatéria cometida a esta Corte.

[II - Em face do exposto, voto por:

a) aprovar o Relatério Final de Auditoria das folhas 571 a 694, nos
termos do inciso VII do artigo 52 da Resolucdao TCE n2 1004/2014;

b) determinar, nos termos do artigo 62, caput, da Resolugdo
TCE n? 1004/2014, a Secretaria da Saude do Rio Grande do Sul, a apresentacao,
a este Tribunal de Contas, no prazo de 60 (sessenta) dias, de plano de agdo que
contemple as medidas a serem adotadas para o atendimento as recomendacdes
que constam no Relatério Final de Auditoria, bem como a indicacdo dos
responsaveis e dos prazos para implementacao de cada acao;

c) determinar a Direcdo de Controle e Fiscalizacido - DCF que
providencie a ampla divulgacdo do documento que consta nas folhas 692 e 693,
denominado “Recomendac¢des para as Secretarias Municipais de Satde - Boas
Praticas de Gestdo”, acompanhando a matéria em causa no ambito dos seus
procedimentos de fiscalizagao;

d) encaminhar cépia do Relatério Final de Auditoria, deste relatorio
e voto, e da respectiva decisdo, ao atual Gestor e a Administradora do exercicio
de 2014 do Orgdo auditado, bem como & Assembleia Legislativa, ao Ministério
Publico do Estado, ao Conselho Estadual de Saude, e ao Conselho das Secretarias
Municipais de Saude do Rio Grande do Sul;

e) encaminhar copia do Relatério Final de Auditoria, deste relatério e
voto, e da respectiva decisao, ao Grupo Tematico de Auditoria Operacional do
Instituto Rui Barbosa - IRB, a Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas
do Brasil - Atricon, e ao Tribunal de Contas da Unido - TCU, nos termos do
Acordo de Cooperacgao Técnica celebrado em 25-03-2014;

f) disponibilizar, de forma destacada, a documentacao referida na
letra “e”, retro, no Portal deste Tribunal de Contas na internet.

E o0 meu voto.

Gabinete, em 17-08-2016.

Conselheiro Cezar Miola,
Relator.
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